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Metode

B Denne undersggelse er baseret pd i alt 3.142 gennemfarte interviews indsamlet i falgende malgruppe:
B 25-79ar

B Bori ejerbolig

B Borienten Hus / Villa/ Parcelhus eller Raekke- / Klynge- / Keedehus eller Gard

B Enten ejes boligen selv, af samlever eller i faellesskab med samleveren

B Har en eller anden beslutningsindflydelse pa vedligeholdelsen af boligen

B Data er indsamlet vha. CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

B \ejning: Da vi ikke pa forhand kender idealfordelingen for malgruppen er data ogsa i 2014 blevet bruttovejet

TNS Gallup
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Spogrgeskemaet

Spgrgeskemaet er ogsa i 2014 blevet udarbejdet i taet samarbejde mellem Bolius og TNS Gallup. Skemaet er
justeret med udgangspunkt i skemaet fra 2013, og har ogsa i denne runde fokus pa en raekke omrader der
optager de danske boligejere. Udover de listede emner, der er fundamentet for Conjoint analysen; MaxDiff,

inddrages yderligere spgrgsmal om indeklima og energioptimering i skemaet for at give en ekstra dybde til
undersggelsen i ar.

Generel vedligeholdelse
Starre til- og ombygninger
Valg af handveerker/radgiver
Skader pa boligen
Boligens arkitektur

Kab / salg af bolig

Boliglan og boliggkonomi
Energi og energirenovering
Indeklima

Indbrud

Haven
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Spgrgeskema
MaxDiff

En vigtig del af undersggelsen er
ligeledes i ar rangordningen af de emner
der optager boligejerne. Igen i ar har vi
benytte MaxDiff. MaxDiff (Maximum
Difference Scaling) er en art Conjoint-
analyse hvor man tager et typisk
skaleringsemne ogq tilfgjer en trade-off
dimension.

Modellen udvikler en preeferenceskala for
de indgaende kombinationer (stimuli) ved
at anvende sammenligninger (typisk 4-6
kombinationer pa et stimuluskort), hvor
test-personen alene skal forholde sig til,
hvilken af de viste emner, vedkommende
mest interessserer sig for.
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Hvilke af nedenstédende emner optager dig mest som boligejer? Du bedes angive, hvilket af de angivne emner, der optager di
E mest, og hvilket emne, der optager dig mindst i det daglige. Du kan til enhver tid fare musen henover de enkelte emner for at se en
forklaring

Optager mig mindst

Optager mig mest
Energi og energirenovering O

K

B

] o

B Indorud |
—

O O
O Boligens arkitektur O
O O

Generel vedligeholdelse

Tryk pa pilen for at komme videre | spergeskemaet

Ud fra disse sammenligningsdata udvikler modellen en intervalskaleret preeferenceskala, saledes at
Bolius ikke alene far information om, hvilket emne, der generelt optager mest, men ogsa om, hvor meget
eller lidt interessant det er end alternativerne.
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Vigtige emner for
boligejerne anno 2014
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Vigtige emner for boligejere anno 2014

60 — 69 ar
Generel vedligeholdelse 1 1 1 1 1 1
Starre til- og ombygninger 9 7 9 9 9 10
Valg af handvaerker/radgiver 8 9 8 8 8 8
Skader p& boligen 2 3 2 3 2 2
Boligens arkitektur 10 10 10 10 10 9
Keb / salg af bolig 11 11 11 11 11 11
Boliglan og boligakonomi 6 5 5 6 6 7
Energi og energirenovering 3 4 3 2 3 3
Indeklima 4 2 4 4 4 4
Indbrud 7 8 7 7 7 6
Haven 5 6 6 5 5 5
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Generel vedligeholdelse
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Hvis du teenker pa den generelle vedligeholdelse af boligen, er det sa typisk en proces
med Igbende smareparationer af f.eks. traevaerk, vinduer, skorsten, tagrender, murveerk,
osv. eller er det stgrre vedligeholdelsesarbejde f.eks. udskiftning af alt treeveerk, nye

tagrender, nye fuger i murveerk, ny skorsten/ny isokern mv.?
2012: 60%
2013: 71%

71%

En Igbende proces med smareparationer
72%

74%

Begge dele

Stgrre vedligeholdelsesarbejde

mTotal ®25-39 &r m40-49 &r m50-69 &r m70-79 ar

Base: Alle
n = 3142

TNS Gall o
“Boli BALIUS &ojscierres

Bolius Boligejeranalyse 2014



Foregar vedligeholdelsen af boligen som en lgbende proces, eller igangseettes
vedligeholdelsen fgrst, nar der opstar problemer?

71%

67%

72%
73%

69%

En Igbende proces

Knapt hver fjerde
igangsaetter nar problemet

Igangsaettes nar problemet bliver maerkbart

bliver maerkbart.
Iseer 70 ar+ og lavindkomst

Udskyder mindre vedligeholdelsesopgaver indtil de kan udfgres i en
samlet sammenhang

5%
4%

m Total m25-39 3r m40-49 3r m 50-69 ar m 70-79 ar

Base: Alle
n = 3142

TNS Gallup Boligejernes
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Hvilke vedligeholdelsesopgaver har du foretaget inden for det seneste ar, har du
planlagt at gennemfgre inden for det naeste ar eller har du overvejet, men ikke planlagt
inden for det naeste ar?

Udbedring af smaskader 6%

Starre vedligeholdelsesarbejde

m Har foretaget inden for det sengste ar m Har planlagt at gennemfare inden for det nzeste ar

m Har overvejet, men ikke plagflagt indesfor det neeste ar Har ikke overvejet

Region Nordjylland

Base: Alle
n = 3142

_ Isaer 25 — 50 arige
Boliger opfart fra far

1930 og frem til 1959

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter
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Hvor mange penge vil du vurdere, at du i alt har brugt pa udbedringer af smaskader
inden for det seneste ar?

Total 2 6% 6% 14%

25-39 ar 6% 6% 14%

40-49 ar 5% 5% 13%

50-69 ar 7% 5% 14%

70-79 ar 1 5% 8% 13%

m0 kr m1-4,999 kr. ®5.000-9.999 kr. ®10.000-14.999 kr. ®15.000-19.999 kr. ®20.000-24.999 kr. = 25.000 kr. eller mere

Base: Har udbedret smaskader inden for det seneste ar

n = 2456 : 15.300/ar

16.500/ar

TNS Gallup Boligejernes
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Hvor mange penge vil du vurdere, at du i alt har brugt pa udbedringer af starre
vedligeholdelsesarbejde inden for det seneste ar?

Total 8% 11% 14%

25-39 ar 10% 9% 10%

40-49 ar 7% 10% 22%

50-69 ar 6% 13% 15%

70-79 &r 7% 13% 10%

10% 12% 13%

m0 kr m1-9.999 kr. 2 10.000-29.999 kr. m 30.000-59.999 kr.
H60.000-89.999 kr. m90.000-149.999 kr. 150.000 kr. eller mere

70.000/ar
90.000/ar

Base: Har udfart starre vedligeholdelsesarbejde inden for det seneste ar

n =968 | eeldre huse opfart fgr 1959: 81.000/ar

| nyere huse opfart efter 1980:  45.000/ar

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter




Hvilke forhold motiverer til at f foretaget generel vedligeholdelse i din husstand?

En ngdvendighed, det kan blive dyrere at vente
Udbedring af eksisterende skader grundet slid
@ge glaeden ved boligen - konkrete forbedringer i udsigt

Som et veerdiforggende tiltag (fastholde/@gge boligens veerdi)

F& gjort boligen vedligeholdelsesfri med tiden, s& man kan blive
boende i den

21%
. . . 18%
Boligen bliver mere tidssvarende 3% 249, é
19% ’
18%

Folelsesmaessigt ejerskab til boligen 1Z§/8/0

23% @

En hobby og interesse Iszer "ger-det-selv” boligejere

Andet

mTotal ®25-39 &r m40-49 &r m50-69 &r m70-79 ar

Iseer boligejere med husstandsindkomst

Base: Alle pa 600.000+ er motiveret af at
h =3142 "@ge gleeden ved boligen”

TNS Gallup Boligejernes
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Hvilke forhold motiverer til at f foretaget generel vedligeholdelse i din husstand?

60%

En ngdvendighed, det kan blive dyrere at vente 59%

57%
Udbedring af eksisterende skader grundet slid

@ge glaeden ved boligen - konkrete forbedringer i udsigt

Som et veerdiforggende tiltag (fastholde/@ge boligens veerdi)

Fa gjort boligen vedligeholdelsesfri med tiden, s man kan blive
boende i den

Boligen bliver mere tidssvarende
Falelsesmaessigt ejerskab til boligen
En hobby og interesse

Andet

=2014 =2013 2012

Base: Alle

TNS Gallup Boligejernes
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Hvilke barrierer eller forhold ggar, at det kan veere sveert at fa foretaget generel
vedligeholdelse i din husstand?

@konomi

..
7% é
55% 68/0

47%

42% é

For tidskraevende

§ %
37%
_ 250%
29%

So0, 2% Sl Derfor bor de i huse opfart efter 1980

24%

Manglende kreaefter og mobilitet (fysik) e 6% o é
50%

Har vaennet sig til tingenes tilstand

Kedeligt at vedligeholde - en sur pligt

Uoverskueligt, har ikke erfaring med projekter
12%

Vedligeholdelsen ses ikke umiddelbart el 120,

12%

0%
3%

2%,

Manglende tillid til hdndvaerkere

. 7%9%

Overvejer at flytte % 1 0o,
0

12%

° 4%

Manglende tillid til radgivere 6%

4%
™ 10%

Andet 8% 129

9%

mTotal ®m 25-39 3r m 40-49 & ®m 50-69 &r m 70-79 ar

Husstandsindkomst mindre end
Base: Alle 400.000 naevner "gkonomien”
n=3142 Husstandsindkomst over 600.000

naevner “tidskraevende/sur pligt”

TNS Gallup Boligejernes
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Hvilke barrierer eller forhold ggar, at det kan veere sveert at fa foretaget generel
vedligeholdelse i din husstand?

59%
58%
59%

@konomi

For tidskraevende

Har veennet sig til tingenes tilstand

Kedeligt at vedligeholde - en sur pligt
Manglende kraefter og mobilitet (fysik)
Uoverskueligt, har ikke erfaring med projekter
Vedligeholdelsen ses ikke umiddelbart
Manglende tillid til hdndvaerkere

Overvejer at flytte
Manglende tillid til r@dgivere

Andet

®2014 =2013 2012

Base: Alle

TNS Gallup Boligejernes
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Hvor henter du hjeelp og viden til at fa udfert vedligeholdelsesarbejde?

o . 0/48°/0
Hos handveerkere o 0

0%
53%
44%

Via min egen viden og erfaring 44% o,
51%
419,
. . %
Fra min familie - 43% 65% @
Fra mine venner/kolleger
P3 internettet
Hos professionelle radgivere
Fagblade/magasiner
TV
Messer

Andet

mTotal ®25-39 &r m40-49 &r m50-69 &r m70-79 ar

Base: Alle
n =3142

TNS Gallup Boligejernes
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Hvem udfarer typisk boligens vedligeholdelsesopgaver?

Smareparationer

Starre vedligeholdelsesopgaver

m Det gar jeg selv m Det gor jeg selv med hjeelp fra familie/venner m Det gor professionelle handveerkere

60ar+ i region Hovedstaden

Base: Alle
n = 3142

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Starre til- og
ombygninger
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Hvilke starre til- og ombygninger har du udfert, eller har du overvejet at fa foretaget men
ikke faet udfart, inden for det seneste ar?

Vinduer

Nye gulve
Terrasse/altan
Garage/carport/udhus
Nyt kgkken

Nyt tag

Ny kloakering

Nyt bad

® Har foretaget inden for det seneste ar B Har planlagt at gennemfgre inden for det naeste &r

m Har overvejet, men ikke planlagt inden for det naeste ar  m Har ikke overvejet

Boliger opfart far 1959 har foretaget/
planleegger starre til- og ombygninger

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI US Videncenter

Base: Alle
n =3142




Hvilke starre til- og ombygninger har du udfert, eller har du overvejet at fa foretaget men
ikke faet udfart, inden for det seneste ar?

AEndre boligens rum-
inddeling

Fjernelse af vaegge
Udestue/havestue/vinterhave

Nyt/nye ekstra veerelse(r)

Tilfgre boligen et eller flere
ekstra rum

Udnyttelse af eksisterende 1.
sal til beboelse )

Udnyttelse af loft/kaelder til
beboelse

Ny 1. sal/ ekstra etage pa

boligen
B Har foretaget inden for det seneste ar ® Har planlagt at gennemfgre inden for det naeste ar
® Har overvejet, men ikke planlagt inden for det naeste ar m Har ikke overvejet

Base: Alle
n =3142

Boliger opfart far 1959 har foretaget/
planleegger starre til- og ombygninger

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI US Videncenter



Hvor mange penge vil du vurdere, at du i alt har brugt pa starre til- og ombygninger
inden for det seneste ar?

25-39 gr _ 90/0
40-49 ar 14%

50-69 ar 8%

70-79 ar 8%

m0 kr m1-29.999 kr. 1 30.000-89.999 Ikr. m90.000-149.999 kr.

®150.000-199.999 kr. m200.000-249.999 kr. 250.000 kr. eller mere

Base: Har udfart stegrre til- og ombygninger inden for det seneste ar eeiiiiiiiii. 93.000

N aas : 110.000

TNS Gallup Gennemsnit pr. ar:

Bolius Boligejeranalyse 2014
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Hvilke forhold motiverer til at fa foretaget en starre til- eller ombygning i din husstand?

IS
R

. 500 @
Skabe rammen om det gode liv - 500%
0

@ge boligens veerdi 319%
29%
Imgdekomme fremtidige livsvilkar 26%
0
I ——
T e
. . 40%
Nye behov i familien 26% ' é
12%
. . 0
@ge boligens salgsmulighed 17%
= - S
28%
Behov for mere plads - 19% !
0
Arkitektonisk - haeve boligens veerdi og det aestetiske 3%
I 000
9%
En hobby/livsstil 11%

Intet behov / ikke relevant 30% @
Andet 12%

o)
S

mTotal ®25-39 ar m40-49 & =50-69 ar ®70-79 ar

Base: Alle
n = 3142

TNS Gallup Boligej
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U V?dg:éz:jci



Hvilke forhold motiverer til at fa foretaget en starre til- eller ombygning i din husstand?

45%

Skabe rammen om det gode liv 54%
59%

! : 32%
@ge boligens veerdi 40%
39%
. . . . o 29%
Imgdekomme fremtidige livsvilkar 35%
35%
22%

Nye behov i familien 28%
32%

) ) 20%
@ge boligens salgsmulighed 24%
21%
15%
Behov for mere plads 17%
24%
Arkitektonisk - haeve boligens veerdi og det eestetiske 18%
17%
9%
En hobby/livsstil 13%
12%
38%
Intet behov / ikke relevant

11%
Andet 10%
6%

m2014 m2013 =2012

Base: Alle
n = 3142

TNS Ga"up Boligejernes
2o Bolius Boligejeranalyse 2014 BQ LI U Videncenter



Hvad er de vaesentligste barrierer for at fa foretaget de gnskede til- eller ombygninger i

din husstand?

@konomi
Prioriterer andet forbrug
Manglende tid

Man har tiden for sig - klarer det senere

Overblik/uoverskueligt — et projekt kan aflede og ngdvendigggre nye
projekter

Manglende viden og erfaring med at gennemfgre stgrre projekter,
For stor pavirkning af hverdagen (hvor skal man opholde sig?)
Risiko for halvfaerdige projekter
Tilladelser fra myndigheder, love og regler

Administrativt besveerligt og tidskraevende

Til- eller ombygningen er i strid med boligens arkitektoniske helhed
Manglende tillid til hdndvaerkere

Manglende tillid til r&dgivere

Manglende kvalitetssikring af endeligt arbejde

Andet
Base: Alle
N alas mTotal m25-39 3r m®40-49 &r
TNS Gallup

Bolius Boligejeranalyse 2014

m 50-69 ar

m 70-79 ar

| region Hovedstaden neaevnes:

"manglende tillid til
handveerkere/radgivere”

BALIU
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Hvad er de vaesentligste barrierer for at fa foretaget de gnskede til- eller ombygninger i
din husstand?

@konomi
Prioriterer andet forbrug
Manglende tid

Man har tiden for sig - klarer det senere

Overblik/uoverskueligt — et projekt kan aflede og ngdvendigggre nye
projekter

Manglende viden og erfaring med at gennemfgre stgrre projekter,
For stor pavirkning af hverdagen (hvor skal man opholde sig?)
Risiko for halvfaerdige projekter

Tilladelser fra myndigheder, love og regler

Administrativt besveaerligt og tidskraevende

Til- eller ombygningen er i strid med boligens arkitektoniske helhed
Manglende tillid til hdndvaerkere

Manglende tillid til rédgivere

Manglende kvalitetssikring af endeligt arbejde

Andet

Base: Alle

=2014 =2013 2012

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Har det en negativ indflydelse pa livskvaliteten i boligen, hvis eventuelle projekter ikke
bliver gennemfart?

Ja, i hgj grad

Ja, i nogen grad

Ja, i mindre grad

Nej, Slet ikke

61%

mTotal ®m25-39 &r m40-49 & m50-69 &r m70-79 ar

Base: Alle
n = 3142

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Har du benyttet ekstern radgivning i forbindelse med en til- eller ombygning?

Ja, i opstartsfasen

g Husstandsindkomst 600.000+

Ja, under selve ombygningen

Ja, efter ombygningen var feerdig
Nej, har selv udfgrt

Nej, har ikke gennemfgrt en til- eller ombygning / ikke relevant

58%

mTotal ®25-39 &r ®40-49 &r ®m50-69 &r m70-79 ar

Base: Alle
n =3142

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Hvem har du benyttet til radgivning?

Handvaerkere
80%
Familie

Venner

Arkitekter

sl Husstandsindkomst 600.000+

Bygningsradgivere

Ingenigrer

Andre radgivere

| region Hovstaden benyttes
arkitekter.

mTotal ®25-39 &r m40-49 &r ®m50-69 &r ®70-79 ar

Base: Har benyttet ekstern radgivning
n = 1084

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Hvem har du benyttet til radgivning?

Handveaerkere

Familie 19%

23%

21%
20%
23%

Venner

21%
21%

Arkitekter
18%

17%
18%

Bygningsradgivere
15%

10%
11%
10%

Ingenigrer

5%
7%
7%

Andre radgivere

1

Base: Har benyttet ekstern radgivning

TNS Gallup
25 Bolius Boligejeranalyse 2014

24%

®2014 m=2013

2012

75%
75%
74%

BALIU

Boligejernes
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Hvor tilfreds er du alt i alt med den eksterne radgivning, du har modtaget?

Total

25-39 ar

40-49 ar

50-69 ar

70-79 &r

B Slet ikke tilfreds m Ikke tilfreds = Hverken/eller m Tilfreds ™ Meget tilfreds ® Ved ikke

Base: Har benyttet ekstern radgivning
n = 1084

Stoarst tilfredshed i Vest Danmark

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter
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Har du benyttet handveerkere inden for de seneste to ar?

73%

Ja

77%

Nej

mTotal ®25-39 &r m40-49 &r ®m50-69 &r ®70-79 ar

Base: Alle
n =3142

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Har du benyttet handveerkere inden for de seneste to ar?

71%

Ja 70%

Nej

m2014 =2013 2012

Base: Alle

B 0 LI U Boligejernes
39 Videncenter



Hvor gode erfaringer har du generelt selv med brug af handvaerkere?

Total

25-39 ar 1

40-49 ar

50-69 ar 1

70-79 ar 1

>

® Meget darlige erfaringer mD&rlige erfaringer mHverken/eller ®Gode erfaringer ®Meget gode erfaringer ®Ved ikke

Bedst erfaring i Vest Danmark

Base: Har benyttet handvaerkere inden for 2 ar - 3 4 S
n =2236
2014: 3,98
TNS. Gallup . AR B 0 LI U Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 Videncenter

2012: 3,97




Hvilke forhold gar at du har gode erfaringer med brugen af handveerkere?

Det arbejde, de udfgrer, har en hgj kvalitet

Lokalt forankret / kender hdndvaerkerne
Lokal forankring betyder mest i
De er pélidelige = T landdistrikter og i mindre byer —

mindst i starre byer og

De er trovaerdige Hovedstadsomradet

De har rimelige priser

De er hurtige og fleksible

Det arbejde, de udfgrer, er forsikret
De taler, s& jeg forstdr, hvad de mener

De er lette at komme i kontakt med

o{é:/u

Andet
nde ié’é

mTotal ®25-39 3r ®40-49 3r ®50-69 3r ®70-79 dr
Base: Har gode eller meget gode erfaringer med handvaerkere inden for 2 ar
n=1779

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Hvilke forhold gar at du har gode erfaringer med brugen af handveerkere?

58%

Det arbejde, de udfgrer, har en hgj kvalitet 60%

71%
Lokalt forankret / kender hdndvaerkerne
De er palidelige

De er trovaerdige

De har rimelige priser

De er hurtige og fleksible

Det arbejde, de udfgrer, er forsikret

De taler, sd jeg forstdr, hvad de mener

De er lette at komme i kontakt med

Andet

®2014 =2013 2012

Base: Har gode eller meget gode erfaringer med handveaerkere inden for 2 ar

TNS Gallup Boligejernes
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Hvilke forhold gar at du har darlige erfaringer med brugen af handvaerkere?

59%
620
/85 %

4 (Z°7 %

Deres arbejde har ikke en ordentlig kvalitet 75%
De er upalidelige
De er dyre 61%

Deres priser er uigennemsigtige

De er svaere at komme i kontakt med og kommunikere med

55%

X Region Hovedstaden

De er utroveaerdige

De er for langsomme

De er ufleksible

Jeg forstar ikke det, de siger. De taler fagsprog
Andet

mTotal ®25-39 ar ®40-49 ar ®50-69 ar ®70-79 ar

Base: Har darlige eller meget darlige erfaringer med handvaerkere inden for 2 ar
n =143

TNS Gallup Boligejernes
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Hvilke forhold gar at du har darlige erfaringer med brugen af handvaerkere?

66%
71%

Deres arbejde har ikke en ordentlig kvalitet

De er upalidelige

De er dyre

Deres priser er uigennemsigtige

De er svaere at komme i kontakt med og kommunikere med
De er utrovaerdige

De er for langsomme

De er ufleksible Feerre naevner at
Jeg forstar ikke det, de siger. De taler fagsprog el il dyre

Flere at de er upalidelige,
Andet uigennemsigtige priser og
utroveerdige

®2014 =2013 2012

Base: Har darlige eller meget darlige erfaringer med handvaerkere inden for 2 ar

TNS Gallup Boligejernes
22 Bolius Boligejeranalyse 2014 BQ LI U Videncenter



Hvor vigtige er fglgende forhold for dit valg af en bestemt handveaerker? (1. naevnt)

Jeg kender dem i forvejen/har faet dem anbefalet

Palidelighed

Lokal forankring bliver
vigtigere og vigtigere

Gode priser

De er lokalt forankret

God kommunikation bliver

God kommunikation fra handvaerkerens side - S
V|gt|gere 0]0) V|gt|gere

Kan udfgre arbejdet hurtigt

Fleksibilitet

mTotal ®25-39 &r m40-49 &r ®m50-69 &r ®70-79 ar

Base: Har benyttet handveerkere inden for 2 ar
n = 2236

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



| hvor hgj grad oplevede du, at din handveerker levede op til den mundtlige aftale?

] hgj grad ®] nogen grad =1 mindre grad m Slet ikke = Ved ikke

92% oplever handveaerkeren lever

Base: Har benyttet handvaerkere inden for 2 ar

n = 2236 op til den mundtlige aftale

| 2013 95%

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI US Videncenter




Har du nogensinde benyttet udenlandske handveerkere?

Flest i region Hovedstaden —
feerrest i region Midt-/Nordjylland

Ja 9%

94%
95%
Nej
96%

94%

mTotal ®25-39 &r m40-49 &r ®m50-69 &r ®70-79 ar

Base: Har benyttet handvaerkere inden for 2 ar
n =2236

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Hvor god var kvaliteten af det arbejde, de udenlandske handveerkere udfgrte?

25-39 ar

40-49 ar

m Meget darlig mDarlig mHverken/eller mGod mMegetgod = Ved ikke ® @

2014:41

2013:4,2

Base: Har benyttet udenlandske handveerkere inden for 2 ar
n=124
2012: 3,9

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter




Hvordan vurderer du kvaliteten af det arbejde, danske handveerkere udfgrer i forhold til
det arbejde de udenlandske handveerkere udfgrer?

Generelt er der ingen forskel

83%

Generelt er danske handvaerkeres arbejde bedre udfgrt

Generelt er udenlandske handvaerkeres arbejde bedre udfgrt

mTotal ®25-39 &r m40-49 &r ®m50-69 &r ®70-79 ar

Base: Har benyttet udenlandske handvaerkere inden for 2 ar
n=124

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Hvordan vurderer du kvaliteten af det arbejde, danske handveerkere udfgrer i forhold til
det arbejde de udenlandske handveerkere udfgrer?

52%

Generelt er der ingen forskel 52%

57%

Generelt er danske handvaerkeres arbejde bedre udfgrt

Generelt er udenlandske hdndvaerkeres arbejde bedre udfgrt

®2014 =2013 2012

Base: Har benyttet udenlandske handveerkere inden for 2 ar

B 0 LI U Boligejernes
50 Videncenter



Hvordan finder du frem til de handvaerkere, du godt kunne teenke dig at benytte?

Anbefalinger via personligt netveerk 86%
Internettet
Telefonbogen

Besigtiger andet arbejde, som handvaerkeren har udfgrt

Andet

mTotal ®25-39 &r m40-49 &r ®m50-69 &r ®70-79 ar

Base: Har benyttet handvaerkere inden for 2 ar
n =2236

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Hvordan finder du frem til de handveerkere, du godt kunne teenke dig at benytte?

Anbefalinger via personligt netveerk

Internettet

Telefonbogen

Besigtiger andet arbejde, som handvaerkeren har udfert

Andet

14%

6%
6%
5%

®2014 m=2013

Base: Har benyttet handveerkere inden for 2 ar

TNS Gallup
-> Bolius Boligejeranalyse 2014

2012

BALIU

85%

88%

Boligejernes
Videncenter
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Hvilke af fglgende forbedringer har du foretaget inden for det seneste ar, har du planlagt
at gennemfgre inden for det neeste ar eller har du overvejet, men ikke planlagt inden for
det naeste ar for at sikre din bolig imod oversvammelser og/eller vandskader der kan
forekommer pga. vejret?

Renset tagrender

Renset brgnd

Udskiftet tagrender og/eller

nedlgbsror Region Sjeelland

Delvis udskiftning af tag (lgse

(nedsivningsanlaeg)

e i

tagsten, tagplader)
Andet
Nyt tag

Etablering af faskine

Hovedstaden

B Har foretaget inden for det seneste ar ® Har planlagt at gennemfgre inden for det naeste &r

® Har overvejet, men ikke planlagt inden for det naeste ar m Har ikke overvejet

Iseer i huse opfart efter 1980 er
der ingen overvejelser

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI US Videncenter

Base: Alle
n =3142




Hvilke af fglgende forbedringer har du foretaget inden for det seneste ar, har du planlagt
at gennemfgre inden for det naeste ar eller har du overvejet, men ikke planlagt inden for
det naeste ar for at sikre din bolig imod oversvammelser og/eller vandskader der kan
forekommer pga. vejret?

F/Endre terraen-fald vaek fra
boligen

Etablere omfangsdraen og
fugtisolering

Etablere draenanlaeg Region Sjeelland

Installere tilbagelgbsstop 2

Lukning af aflgb 2

Region
Hovedstaden

Installere hgjtvandslukke 32

Installere pumpebrgnd Z

m Har foretaget inden for det seneste &r ® Har planlagt at gennemfgre inden for det naeste ar

® Har overvejet, men ikke planlagt inden for det naeste ar m Har ikke overvejet

Base: Alle
n = 3142 Iseer i huse opfart efter 1980 er
der ingen overvejelser

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI US Videncenter



Hvor mange penge vil du vurdere, at du i alt har brugt pa udbedring af eller forebyggelse
af oversveammelse og/eller vandskader inden for det seneste ar?

Total

25-39 ar 17%

40-49 ar 13%

50-69 ar 11%

70-79 &r

mO kr. m 1-999 kr. =1.000-2.999 kr. H3.000-6.999 kr. m7.000-9.999 kr. m10.000 kr. eller mere

Base: Har foretaget eller planlagt forbedringer for at sikre bolig mod skader pga. vejret

e alan Gennemsnit/ar

Region Hovedstaden:.. 13.000

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI US Videncenter
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Hvordan vurderer du generelt boligpriserne?

- - B

mAlt for hgje ®For hgje ®En smule for hgje ®mLige tilpas ®En smule for lave ®For lave Alt for lave mVed ikke

Base: Alle Iseer i region Sjeelland vurderes
n=3142 priserne til at vaere "for lave”

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter




Hvad er de vigtigste kriterier i forbindelse med kgb af bolig?

Beliggenhed Region Hovedstanden
Prisen
Boligens stgrrelse og indretning Region Hovedstanden

Boligens stand

Boligens energiforbrug (varme-, elforbrug mv.) Region

Sjeelland/Syddanmark

Naeromradet i form af skole, mulighed for indkgb osv.
Boligtype

Ingen motorvej eller anden trafikstgj

Nem adgang til offentlige transportmidler (kort afstand)

Kvarterer med hgj prestige

3
i,

%

Andet ]1%4

%
mTotal ®25-39 &r m40-49 &r ®m50-69 &r ®70-79 ar

Base: Alle
n =3142

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Opvarmning, indeklima

og energiforbedringer

B 0 LI U S Boligejernes
Videncenter



Har du oplevet en eller flere af fglgende problemer med indeklimaet i din nuveerende
bolig?

Traek og kulde 22%

Kolde vaegge

Huse opfoert far 1960

Fugt og skimmelsvamp 13%
Rgg (f.eks. fra kgkken, breendeovn, pejs, mv.)
Dagslys (for meget/for lidt)

Stoj

Varmen/ for hgj temperatur Huse opfart efter 2000

Luften, generelt

Radon fra undergrunden

Partikler og kemiske stoffer

Anden strdling (fra elektriske apparater og ledninger)
Andet

Nej, ingen af disse

54%

Ved ikke

H Total

Base: Alle
n =3142

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Har du oplevet en eller flere af fglgende problemer med indeklimaet i din nuveerende
bolig?

Treek og kulde 33%

Kolde vaegge

Fugt og skimmelsvamp

Rgg (f.eks. fra kgkken, breendeovn, pejs, mv.)

Dagslys (for meget/for lidt)
Stgj

Varmen/ for hgj temperatur

Iseer de yngre boligejere
oplever problemer

Luften, generelt
Radon fra undergrunden
Partikler og kemiske stoffer
Anden strdling (fra elektriske apparater og ledninger)
Andet
Nej, ingen af disse
72%
Ved ikke

mTotal ®25-39 &r m40-49 &r ®m50-69 &r ®70-79 ar

Base: Alle
n =3142

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Har du oplevet en eller flere af falgende gener og ubehag pga. darligt indeklima?

Koldt/fryser
Varmt/sveder
Tgr hud og neaese

Hovedpine og traethed

Astmatiske symptomer, s& som hvaesen, ondt i halsen, Igbende naese
og feber

Irritation i gjne, naese og hals

Irritation ved vejrtraekning (bronkitis osv.)
Udslzet, readme og klge i huden
Koncentrationsbesvaer

Kvalme og svimmelhed

Andet
77%

Nej, ingen af disse °/fgé5/8
)

X

4,

4%

Ved ikke

mTotal ®25-39 &r m40-49 &r ®m50-69 &r ®70-79 ar

Base: Alle
n =3142

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Har du foretaget en eller flere af fglgende tiltag for at forbedre indeklimaet i din bolig?

Udluftning

Undgaet rygning

.y
Isolering /2/037% Huse opfart far 1959

Opvarmning af rum

Renggring

Repareret fugt- og vandskader hurtigt

1
h /Wl@% Huse opfart far 1959

o /o 14%

i!‘éﬁ/o

Anvendt maling og lakker uden organiske oplgsningsmidler
Ventilation (ventilationsanleeg i stgrre eller mindre omfang)
Begraenset brugen af braendeovn, pejse og stearinlys
Stgbt radontaet membran over fundamentet

Andet

Nej, ingen af disse

Ved ikke

mTotal ®25-39 &r m40-49 &r m50-69 &r ®70-79 ar

Base: Alle

n = 3142 80% har foretaget et eller
flere tiltag

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Hvad ggr du eller har du gjort for at kontrollere indeklimaet i din bolig?

. 58%
Reagerer pa det gjet ser

6%
7%
6%
5%
6%

5%
7%
5%
4%
5%

Har faet/far foretaget malinger

Region Hovedstaden

Kontakter fagfolk

Andet

40%

M Huse opfart efter 1980

42%
45%

Intet

mTotal ®25-39 &r m40-49 &r ®m50-69 &r ®70-79 ar

Base: Alle
n =3142

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Hvor ofte efterser du systematisk din bolig for problemer i forhold til indeklimaet?

Total 19%
25-39 ar 20%
® Manedligt B Flere gange arligt m Ca. en gang om aret
® Mellem en gang arligt og hvert 5. 8&r  mSjzeldnere end hvert 5. &r m Aldrig
Ved ikke Iszer boligejere i huse opfart
efter 2000 efterser "aldrig”
Base: Alle Boligejere der har problemer med darlig
e atas luftkvalitet samt fugt og skimmelsvamp,
efterser boligen "flere gange arligt”
TNS Gallup

Bolius Boligejeranalyse 2014 BQ LI US 5%2:2:12?



Hvor interesseret er du i energiforbedringer i boligen? Netto:

(meget interesseret/interesseret) —

(mindre interesseret/slet ikke interesseret)

Total

25-39 ar

Iseer boligejere i huse opfart
efter 1980 er ikke interesseret

40-49 &r

m Slet ikke interesseret ® Mindre interesseret m Hverken/eller

Base: Alle m Interesseret m Meget interesseret m\Ved ikke

n =3142

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Hvor stort vil du sige, at dit kendskab er til mulighederne for energiforbedring?

Netto:

(meget stort/stort) —
(lille/meget lille)

25-39 ar
40-49 8r
50-69 ar
70-79 ar

Basgilfz”e mMeget lille  mLille  wHverken/eller ~ WStort  mMeget stort  m\Ved ikke
n=
TNS Gallup

Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Hvilke tiltag har du udfart, eller har du overvejet at fa foretaget men ikke faet udfart, for

at energioptimere dit hus, inden for det seneste ar?

Skifte til energiruder

Skifte dgr

Udskifte gamle termostater p3...

Isolere tag

Skifte fyr

Etablere solceller
Isolering af varmergr
Isolere gulv

Udfgre andre energirelaterede tiltag

Isolere ydervaeggen med...

Isolere ydervaegge indvendigt

Etablere Iuft til vand varmepumpe 2

Etablere jordvarme 1

m Har foretaget inden for det seneste ar

Base:
n = 3142

TNS Gallup

® Har planlagt at gennemfgre inden for det naeste ar

[ | H%%vervejet, men ikke planlagt inden for det nzeste ar m Har ikke overvejet

42% af alle boligejere har foretaget

et eller flere tiltag det seneste ar

Iseer i huse opfart far 1959
Bolius Boligejeranalyse 2014

Har iseer foretaget
hus opfart:
960-1979
960-1979

930-1959
930-1959
930-1959

1930-1959

930-1959
930-1959

ey

gr 1930

T

% planlaegger solceller

Iseer boligejere i huse opfart far
1959 har foretaget energioptimering

B 0 LI U Boligejernes
Videncenter




Hvor mange penge vil du vurdere, at du i alt har brugt pa energioptimeringen: [indsaet
svar fra Q 49a =1] i din bolig inden for det seneste ar?

Har i gennemsnit
anvendt:

Etablere solceller (n=242) 53% 10% 96.000

Energiruder (n=531) 7% LD 46.000

Skift dgr (n=393) o8 % 17.000

Skifte fyr (n=261) 5% EO7 54.000
Isolere gulv (n=187)

2947 20.000

Hulmursisolering (n=151)

1% 12.000

Termostate: pa radiatorer 5.000
(n=343)
m0 kr. ®1-9.999 kr. #10.000-29.999 kr.
®30.000-.59.999 kr. ®60.000-89.999 kr. ®90.000-149.999 kr.

150.000 kr. eller mere

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Hvor mange penge vil du vurdere, at du i alt har brugt pa energioptimeringen: [indsaet

svar fra Q 49a =1] i din bolig inden for det seneste ar?

Isolere tag (n=309) 5%

Isolere ydervaegge (n=112)

o

Isolere varmergr (n=237) 070)

Etablere jordvarme (n=32) 38% 13%

Etablere Iuft til vand

0, 0,
varmepumpe (n=54) 13% 8%

Andre energirelatede tiltag 50,
(n=157) A
m O kr. H1-9,999 kr. m10.000-29.999 kr.
m30.000-.59.999 kr. H60.000-89.999 kr. E90.000-149.999 kr.
150.000 kr. eller mere
TNS Gallup

Har i gennemsnit
anvendt:

30.000

11.000

2.000

88.000

41.000

27.000

Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



| forbindelse med energioptimeringen af din bolig, har du da ogsa gennemfart eller har
du planer om at gennemfare andre forbedringer af boligen, sasom starre
vedligeholdelsesarbejde eller stgrre til- og ombygninger?

Godt hver femte bolig, der har energioptimeret,
har ogsa gennemfgrt/har planer om at
gennemfgre stgrre vedligeholdelsesarbejde

Ja eller starre til- og ombygninger

Iseer i huse opfart for 1930

Nej

80%

Ved ikke

mTotal ®25-39 &r m40-49 &r m50-69 &r m70-79 ar

Base: Har foretaget energioptimering inden for det seneste ar eller planlaegger at foretage energioptimering inden for det neeste ar
n = 1658

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Valgte du at gennemfgre andre forbedringer af boligen, fordi du skulle have
energioptimeret din bolig eller valgte du at energioptimere din bolig fordi du alligevel
havde planlagt starre vedligeholdelsesarbejde eller starre til- og ombygninger i din
bolig?

Energioptimering =» yderligere forbedringer:
32% (44.000 husstande)

Energioptimering fgrte til gennemfgrelse af
yderligere forbedringer af min bolig

Starre vedligehold = energioptimering:

Andre tiltag fgrte til en energioptimering af . 48% (66000 husstande)
min bolig

Ved ikke

mTotal ®25-39 &r m40-49 &r m=50-69 &r m70-79 ar

Base: Har foretaget energioptimering inden for det seneste ar eller planlaegger at foretage energioptimering inden for det neeste ar
og har eller vil gennemfgre andre forbedringer
n = 347

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Hvilke forhold motiverer til at fa igangsat energirenovering?

@konomi

Bedre komfort og indeklima

Fremtidssikre boligen

Miljgmaessige overvejelser

Tilfredsstillelse ved at man ikke taber penge

Positivt i forbindelse med fremtidigt salg

Uafhaengighed af store energiselskaber og prisudsving p& fossile
braendstoffer

Andet

Intet, har ikke behov for at energirenovere (bor i nyt hus)

mTotal ®25-39 &r m40-49 &r ®m50-69 &r m70-79 ar

Base: Alle
n =3142
TNS Gallup

Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Hvilke forhold motiverer til at fa igangsat energirenovering?

67%

@konomi 67%

75%
Bedre komfort og indeklima
Fremtidssikre boligen
Miljgmaessige overvejelser

Tilfredsstillelse ved at man ikke taber penge

Positivt i forbindelse med fremtidigt salg

Uafhaengighed af store energiselskaber og prisudsving pa fossile
braendstoffer

Miljget er en faldende motivationsfaktor

Komfort og indeklima er en stigende

Andet

Intet, har ikke behov for at energirenovere (bor i nyt hus)

motivationsfaktor

m2014 w2013 2012

Base: Alle
n =3142

TNS Gallup Boligejernes
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Hvilke barrierer forhindrer igangseettelse af energirenovering?

@konomi - for stor en investering

For lang tilbagebetalingstid pd investeringen
Manglende tid

Bolig er allerede energirenoveret

Manglende tilskudsordninger

Uoverskueligt omrade - manglende og uoverskuelig information
Manglende tiltro til de opstillede tilbagebetalingstider
Manglende uvildig rddgivning

Manglende troveerdige guides/tests

Manglende aestetik ved Igsningerne

Laesning og forstaelse af tilbud

Andet

93}0 1%

mTotal ®W25-39 3r m40-49 ar m50-69 ar m70-79 ar

Iseer boligejere med hgjere husstandsindkomster

S naevner "for lang tilbagebetalingstid/manglende tiltro til
tilbagebetalingstider”
TNS Gallup

Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Hvilke barrierer forhindrer igangseettelse af energirenovering?

63%
64%

@konomi - for stor en investering
67%

For lang tilbagebetalingstid pd investeringen

Manglende tid

Bolig er allerede energirenoveret

Manglende tilskudsordninger

Uoverskueligt omrade - manglende og uoverskuelig information
Manglende tiltro til de opstillede tilbagebetalingstider
Manglende uvildig r&dgivning

Manglende troveerdige guides/tests

Manglende aestetik ved Igsningerne

Laesning og forstaelse af tilbud

Andet

m2014 =2013 2012

Base: Alle

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter



Hvad kan fa dig til at gennemfgre energirenovering?

Lavere energiforbrug (gkonomiske besparelser)

Fordelagtig tilskudsordning (i lighed med offentlige
tilskudsordninger, momsfritagelse ved etablering etc.)

Nedslag i ejendomsskatten, hvis boligen er energirenoveret
Gratis besgg af energikonsulent

Pabud

Staten stiller I83nemuligheder til r&dighed (eks. gode
afdragsordninger, lave oprettelsesomkostninger)

Intelligente elmalere/overvdgning af boligen (til at gge udbyttet af
energirenoveringen)

Samlede "pakkelgsninger” hvor rédgivning, udfgrelse og
finansiering er samlet hos én leverandgr

Andet

mTotal ®25-39 &r m40-49 & ®m50-69 &r m70-79 ar

Base: Alle
n =3142

TNS Gallup Boligejernes
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Hvad kan fa dig til at gennemfgre energirenovering?

Kan en synligggrelse af

energiforbruget medvirke til en
adfeerdseendring??

55%
Lavere energiforbrug (gkonomiske besparelser)

Fordelagtig tilskudsordning (i lighed med offentlige
tilskudsordninger, momsfritagelse ved etablering etc.)

Nedslag i ejendomsskatten, hvis boligen er energirenoveret
Gratis besgg af energikonsulent

Pabud

Staten stiller I3nemuligheder til radighed (eks. gode
afdragsordninger, lave oprettelsesomkostninger)

Intelligente elm3lere/overvdgning af boligen (til at gge udbyttet af
energirenoveringen)

Samlede "pakkelgsninger” hvor radgivning, udfgrelse og
finansiering er samlet hos én leverandgr

Andet

Intet

12%

Base: Alle

m2014 =2013 2012

TNS Gallup Boligejernes
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Hvordan vil du vurdere den overordnede effekt af alle de energitiltag, du har foretaget?
Du bedes medtaenke alle de energiforbedringer du har foretaget — dvs. give en samlet
vurdering

1=ingen effekt
5= meget hgj effekt:

Formindsket energiforbrug 9%
@konomiske fordele

(besparelser) 9%

Mere stabil temperatur 9%
Forbedret komfort og

indeklima S

Forbedret livskvalitet 12%

Boligen er mere “salgbar” 15% 3,5
Mindre traek 10%

En god fornemmelse af at 10%
ggre noget godt for miljget ©

Minimere risiko for mug og

WROoRORwR®
NEVESESE S

(0]
skimmel 14%
Kondens pa indersiden af
. . 14%
vinduerne (om vinteren) /
Forbedret luftkvalitet 14% )

B Meget hgj effekt mHgj effekt mHverken eller.. mLav effekt mIngen effekt mVed ikke

Base: 49a: Har foretaget inden for det seneste ar
n = 1333

TNS Gallup Boligejernes
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Du har oplevet lav eller ingen effekt af en eller flere energiforbedringer, hvad mener du
der skal til for, at du vil opleve en bedre effekt af de energitiltag du har foretaget pa din
bolig

Nye vinduer/flere nye vinduer/nye dgre 5%
Flere tiltag/flere energiforbedringer/gennemgribende renovering/stgrre tiltag 50/0
Mere isolering/hulmursisolering 5%
Tilfreds med energioptimeringen / kan ikke blive bedre / har ikke haft problemer 49,
For tidligt efter renovring til, at det kan maerkes 3%
Flere forbedringer, generelt 2%
Lavere energipriser / At man kan se besparelser p8 regningerne 1%
Udskiftning af fyr, nye varmergr, radiator mv. 1%
Begraenset hvad jeg kan ggre, da jeg har et gammelt hus 10/0
@komien utilstraekkelig til de forbedringer det kraever / Har ikke r&d til at lave flere forbedringer 1%
Mere pélidelige malinger / bedre oversigt over fordele og ulemper 1%
Solceller har ingen indflydelse ... 1%
Faerre afgifter p& energi 1%

Et lavere energiforbrug
Flere statstilskud
Andet 49,

Ved ikke

68%

Base: Q52a: Lav eller ingen effekt af energitiltag
n =590 H Total

TNS Gallup Boligejernes
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Med den viden og erfaring du har med at foretage energitiltag i din bolig, ville du sa
gennemfgre tilsvarende tiltag i dag?

Etablere jordvarme (n=32)

Isolere gulv (n=187) o
Etablere solceller (n=242)

Isolere ydervaeggen med hulmursisolering...
Skifte til energiruder (n=531)
Etablere Iuft til vand varmepumpe (n=54)
Skifte dgr (n=393)
Isolering af varmergr (n=237)
Isolere tag (n=309)
Isolere ydervaegge indvendigt (n=112)
Udskifte gamle termostater pa radiatorer (n=343)

Skifte fyr (n=261)

Udfgre andre energirelaterede tiltag (n=157)

m Ja, helt sikkert m Ja, muligvis = Nej mVed ikke

TNS Gallup Boligej
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Kan du anbefale andre at energirenovere deres bolig?

81% af alle der har energirenoveret inden for
det seneste ar, vil anbefale andre at gare det

Total
25-39 ar
40-49 ar
50-69 ar 7%
70-79 ar
mJa, i hgj grad m ] nogen grad = Hverken eller
® ] mindre grad m Nej, slet ikke mVed ikke
Iseer dem der har:
Etableret energiruder
Base: 49a: Har foretaget inden for det seneste ar Isoleret gulv
n = 1333 Isoleret tag
Isoleret ydervaegge indvendigt
Etableret solceller
TNS_ Gallup _ Isoleret varmerar _ _ B 0 LI U Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 Isoleret yderveegge med hulmursisolering Videncenter

vil anbefale andre at energirenovere



Hvor ofte fglger du/afleeser du din husstands energiforbrug (el, varme, vand, osv.)?

Total
50-69 ar %
70-79 &r %
mDagligt mUgentligt mM3nedligt ®Flere gange arligt mArligt mAldrig Ved ikke
60 ar+ falger/afleeser dagligt, ugentligt eller manedligt
Base: Alle 25-39 arige folger/aflaeser arligt eller aldrig
n =3142
Iseer i boliger der opvarmes med el-paneler, falges
der lsbende med i husstandens energiforbrug
TNS Gallup

. . . igeia 3 i i Boligejernes
ST IE PPN = ligiere der afleeser ofte, er ogsd meget interesseret | B 0 LI U

Videncenter

energiforbedringer og energirigtig adfeerd



Hvor interesseret er du i energirigtig adfeerd i dagligdagen?

Total

25-39 ar

40-49 ar
50-69 ar
70-79 ar

B Meget interesseret m Interesseret = Hverken eller = Mindre interesseret m Slet ikke interesseret

60 ar+ er iseer meget interesseret i energirigtig adfaerd

Base: Alle 25-39 arige er mindre interesseret i energirigtig adfserd
neaas — og folger sjeeldent med i boligens energiforbrug

Boligejere der er meget interesseret i energiforbedringer
TNS Gallup og energirigtig adfeerd, aflaeser husstandens energiforbrug Boligejernes
BOIIUS BOlIge_]er (Gagl'igt’ugentligt/méned“gt) B 0 LI U S Videncenter



Har du kendskab til, hvor meget der er at spare pa energirenovering af din bolig?

40-49 ar

50-69 ar

70-79 &r
m En stor besparelse ® En mindre besparelse = En ubetydelig besparelse
= Ingen besparelse m Ved ikke/interesserer mig ikke

Hver anden svarer "mindre-/ubetydelig besparelse”.

Base: Alle Dem der fglger meget med i husets energiforbrug, har
n = 3142 kendskab til at der kan opnas store energibesparelser
ved energirenovering

TNS Gallup Dem der sjeeldent fglger husets energiforbrug Boligejernes

Bolius Boligejeranalyse 2014l EE ST g0 1L N (o) B 0 LI U Videncenter
energibesparelser.



Hvad fik dig/din husstand til at overveje/at ga i gang med energirenovering?

Varmeregningen 39%

Elregningen

Snak mellem familie, naboer og
venner
@nsket om stgrre uafhaengighed af
energiforsyning udefra

Husets Energimaerke

Klimatruslen / Den globale
opvarmning

Varmeregningen/elregningen — hvis den ewvt.
kom oftere = aendret adfeerd

En handvaerker pd besgg i huset
En avisartikel
Et energiselskab
TV- og annoncekampagne
En udsendelse i TV eller radio
En annonce fra byggemarkedet

Ved ikke 23%

H Total

Base: 49a: Har foretaget inden for det seneste ar og/eller planlagt inden for naeste ar
n = 1658

TNS Gallup Boligejernes
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Hvad fik dig/din husstand til at overveje/at ga i gang med energirenovering?

8, 39%
SO 2501% Hus opfart far 1930

Varmeregningen

. 22%
Elregningen

3250/0

A Yo

0/ . 26% é

{8

0%

5T 23% G Hus opfart efter 2000
24%@

Snak mellem familie, naboer og
venner
@nsket om stgrre uafhangighed af
energiforsyning udefra

Husets Energimaerke

Klimatruslen / Den globale
opvarmning

En handveerker pa besgg i huset
En avisartikel

Et energiselskab

TV- og annoncekampagne

En udsendelse i TV eller radio

En annonce fra byggemarkedet

. %
Ved ikke ! o,

mTotal ®25-39 ar m40-49 ar m50-69 ar m70-79 ar

Base: 49a: Har foretaget inden for det seneste ar og/eller planlagt inden for naeste ar
n = 1658

TNS Gallup Boligejernes
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Er du parat til at din boligs energiforbrug, og fordeling heraf, bliver overvaget af en
uvildig instans, og du pa baggrund heraf Igbende bliver informeret om udviklingen?

Total

25-39 ar

mJa, i hgj grad ®mJa, i nogen grad ®Hverken eller ®I mindre grad ®Nej, slet ikke mVed ikke

!

o = . o .

Iseer de 25-39 arige er parat til overvagning
Iszer de 60+ arige accepterer "slet ikke” at

energiforbruget overvages

Base: Alle
n = 3142 Netop konfronteret med el-/varmeregning =

igangseettelse af energirenovering

TNS Gallup Boligej
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Teenker du pa, at dine energibesparende tiltag i boligen bidrager til et bedre miljg og
beeredygtighed?

40-49 ar

50-69 ar
70-79 &r
mJa, i meget hgj grad mJa, i hgj grad m Hverken eller ® I mindre grad m Nej, slet ikke
Iseer i huse med husstandsindkomst pa 600.000 kr.+
taenker man “slet ikke” pa miljg og baeredygtighed
Base: Alle | landdistrikter og i byer med under 10.000 indbyggere teenker

n =3142

boligejerne mindre pa miljg og baeredygtighed — i
hovedstadsomradet taenker boligejerne mere pa det

TNS Gallup Boligejernes
Bolius Boligejeranalyse 2014 B 0 LI U Videncenter




Ville det virke motiverende, hvis du kunne fa en oversigt over hvor meget det betyder
(f.eks. i mindre CO2 udledning) hvis din husstand gennemfgarer forskellige
energibesparende tiltag, samt hvor meget det samlet betyder for miljget, hvis flere i dit
naeromrade gennemfgrer disse/lignende tiltag?

Netto:

(ja, i meget hgj/hgj grad) —
(i mindre grad/slet ikke)

Total — L —
m]Ja, i meget hgj grad mJa, i hgj grad ®Hverken eller ®mI mindre grad ™ Nej, slet ikke
Base: Alle ' ' ' '
n = 3142 Generelt ikke den store motivation — faldende i takt

med boligejerenes stigende alder

TNS Gallup Boligejernes
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Hvor stor andel af husholdningens privatforbrug bliver ca. anvendt til energi (el, varme)?

40-49 ar

39%

50-69 ar 6% 36%
70-79 ar 8% 35%

EMindre end 4% ®4-6% ®m7-8% ®m9-12% ®13-15% ®Mere end 15% Ved ikke

I gennemsnit mellem 7-8%

Base: Alle Iseer i huse hvor der anvendes mere end 15% af privatforbruget - er
n =3142

der planlagt energioptimering inden for det kommende ar

TNS Gallup Boligejernes
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Forestil dig at dit forsyningsselskab automatisk tilmeldte dig ’gron strem, som er en
lille smule dyrere (ca. 50 gre mere om dagen pr. gennemsnitshusstand) end normal
strem, men med mulighed for at du selv kan veelge at ga tilbage til normalstrem. Hvad

ville du da veelge?

Total

25-39 ar

40-49 ar

50-69 ar

70-79 ar

m Fortsaette med “grgn strgm” ® /Endre tilbage til normalstrgm = Ved ikke

Knapt hver fjerde vil fortsaette med "grgn” strem —

Base: Alle flere end hver tredje svarer "ved ikke”
n =3142

| husstande med husstandsindkomst pa 600.000 kr.+ vil 45% af
boligejerne aendre tilbage til normalstrgm

TNS Gallup Boligejernes
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Har du benyttet, eller overvejer du at benytte uvildig radgivning i forbindelse med
energirenoveringer i din bolig?

Ja, har benyttet

o | huse med 400.000 kr.+ | husstandsindkomst

Ja, overvejer at benytte 25% ad-lest 1 region Hovedstaden, feerrest i region Nordjylland

Huse opfart 1930-1959 overvejer radgivning
69%

Nej

Huse opfart
efter 1980

72%

73%

mTotal ®25-39 &r ®™40-49 &r ®50-69 &r m®70-79 ar

Base: Alle
n =3142

TNS Gallup Boligejernes
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Har du benyttet, eller overvejer du at benytte uvildig radgivning i forbindelse med
energirenoveringer i din bolig?

Ja, har benyttet

Ja, overvejer at benytte

69%
Nej 69%

70%

®2014 =2013 2012

Base: Alle

TNS Ga"up Boligejernes
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Hvordan er dine egne erfaringer med at anvende uvildig radgivning i forbindelse med
energirenoveringer i din bolig?

® Meget darlige m Darlige ® Hverken/eller ® Gode ® Meget gode mVed ikke

Base: Har benyttet uvildig rddgivning i forbindelse med energirenovering
n =295

TNS Gallup Boligejernes
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Har du af privatgkonomiske arsager brugt flere penge, feerre penge eller det samme
inden for det seneste ar sammenlignet med foregaende &r pa...

Brugt FLERE — @ Brugt FLERE —
brugt FA RRE | brugt FAERRE

2014 2013

Smareperationer

6% FLERE 7% FLERE

Stgrre
vedligeholdelsesarbejde

3% FLERE 4% FLERE

Stgrre til- og
ombygninger

5% FAERRE 3% FAERRE

Energioptimering

5% FLERE 13% FLERE

E Flere penge H Fzerre penge = Uaendret m\Ved ikke

Base: Alle
n =3142

TNS Gallup Boligejernes
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9

Bekymringer

B 0 LI U S Boligejernes
Videncenter



Hvad bekymrer dig mest som boligejer

Stigende energipriser og -afgifter 15%

Stigende skatter/offentlige udgifter 10%
Manglende gkonomi til vedligeholdelse

/Endret jobsituation og dermed problemer med at have rad til min bolig
Rentestigninger eller aendringer i rentegebyr i banklan eller realkreditlan
Indbrud/hjemmergveri

Faldende boligpriser

Opher af afdragsfrihed i forbindelse med lan

/ZEndringer i klimaet, der farer til mere ekstremt vejr og dermed flere B 1. naevnt
skybrud, stormvejr, oversvgmmelser, mv. ®2 nsevnt

Kan ikke saelge bolig
3. naevnt

Stormskader
Rad og skimmelsvamp
Skjulte rar/elinstallationer

Oversvgmmelse/vandskade pga. vejrforhold

Stigende skatter og afgifter, manglende gkonomi
Darligt indeklima samt arbejdslgshed er de omrader boligejerne
Byggesjusk naevner som deres primaere bekymring

Stigende boligpriser
Base: Alle boligejere
n =3142 Andet

TNS Ga"up Boligejernes
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Hvad bekymrer dig mest som boligejer

Stigende energipriser og -afgifter

Stigende skatter/offentlige udgifter

Manglende gkonomi til vedligeholdelse

/Andret jobsituation og dermed problemer med at have rad til min bolig
Rentestigninger eller zendringer i rentegebyr i banklan eller realkreditlan
Indbrud/hjemmergveri

Faldende boligpriser

Ophagr af afdragsfrined i forbindelse med lan

Andringer i klimaet, der farer til mere ekstremt vejr og dermed flere skybrud, stormvejr,
oversvgmmelser, mv.

Kan ikke szelge bolig

Stormskader

Rad og skimmelsvamp

Skjulte rar/elinstallationer
Oversvgmmelse/vandskade pga. vejrforhold
Darligt indeklima

Byggesjusk

Stigende boligpriser

(]

Andet 1%

Base: Alle boligejere m2014 w2013

TNS Gallup Hver tiende har ingen bekymringer B 0 LI U Boligejernes
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