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Vedligeholdelse

Mere end 20% - eller 263.000 husstande i igangseetter farst labende

vedligeholdelsesarbejde, nar der er opstaet problemer. Desto hgjre husstandsindkomst,

desto mere aktiv er boligejerne med den Igbende vedligeholdelse. De vaesentligste

motivatorer for at igangseette generel vedligeholdelse er at gge gleeden ved boligen, at det

kiam blive dyrere at vente, gare boligen vedligeholdelsesfri pa sigt, samt et veerdiforagende

tiltag.

Blarrieéene er gkonomi, at det er for tidskreevende eller boligejeren har vaennet sig til tingenes

tilstand.

29% har overvejet at igangseette starre vedligeholdelse i form af stgrre, veerdiforggende tiltag

I skonomien er en barriere for at eksekvere.

Desto hgjre husstandsindkomst desto mere anvendes handveerkere og professionelle

radg|vere ellers benyttes familien og sggning pa internettet.

39% far vurderet kvaliteten af det udfarte vedligeholdelsesarbejde af eksterne radgivere,

hver 10. far det altid/for det meste.

369.000 husstande ville veere interesseret i at fa foretaget et arligt vedligeholdelsestjek af

boligen i form af besag af en radgiver, der besigtiger boligens udvendige dele og udarbejder
&apport over evt. forestaende reparationer. Prisen ma dog ikke overstige kr. 1.500.
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Resume

Stagrre til- og ombygninger

Vinduer er den starre til- og ombygning flest har foretaget 1 og som flest har planlagt, men
dog ikke foretaget. Nyt bad og nyt tag har ogsa vaeret overvejet, men ikke udfart i det
geelder for mere end 200.000 husstande.

Det er primeert muligheden for at skabe rammen om det gode liv, samt gge boligens veerdi,
der ligger som motiv for at igangsaette starre til- og ombygninger. Den overvejende barriere
er gkonomien, men ogsa prioritering af andet forbrug spiller ind.

Knapt to ud af tre svarer, at det har en negativ indflydelse pa livskvaliteten, hvis eventuelle
projekter ikke bliver gennemfart.

Mere end halvdelen af alle, der far foretaget starre til- eller ombygninger, gar det selv. 33%
benytter radgivning i opstartsfasen, 22% under selve ombygningen og 2% efter ombygningen
var faerdig. Det er primaert handvaerkeren, der benyttes. Omfanget af inddragelse af eksterne
radgivere i form af rAdgivere, arkitekter, ingenigrer og bygningsradgivere er geografisk
afhaengigt 1 boligejere i hovedstaden er de mest aktive.

58% er opmaerksomme pa at fastholde boligens oprindelige udtryk/arkitektur i forbindelse
med ombygning.
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Resume

Valg af handveerker/radgivning

67% har benyttet handvaerkere inden for de seneste to ar.

78% har gode erfaringer med brugen af handveaerkere i iseer i Vest Danmark.

Det er hgj kvalitet af arbejdet, hgj palidelighed samt hgj troveerdighed, der understgtter de
gode erfaringer. Blandt dem der har darlige erfaringer er det lige modsat; darlig kvalitet,
upalidelighed, for hgje priser og for langsomt arbejde fremhaeves.

De personlige relationer er vigtige ved valg af handvaerker.

6% af alle boligejere har anvendt udenlandske handvaerkere i det er isaer boligejere med
hgjere husstandsindkomster, som er bosiddende i hovedstaden.

Ca. halvdelen af alle boligejere, der har benyttet bade udenlandske/danske handveerkere
mener, at der generelt ikke er nogen forskel pa den udfarte kvalitet i 30% af de danske
boligejere mener dog, at danske handveerkere udfagrer bedre arbejde end udenlandske.
Netto 11% har tillid til de garantimaerker, der falger handvaerkerne. Anbefalinger via
personligt netveerk er den primeere vej til handvaerkerne.

14% svarer at utryghed/besveer ved valg af handveaerker har vaeret medvirkende til, at
boligrelaterede opgaver er udskudt/nedprioriteret.
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Kgb og salg af bolig

3% forventer at seette deres bolig til salg inden for de kommende 6 maneder i 2% forventer
at kabe bolig.

@nsket om mere/mindre plads er de primaer arsager til at ville seelge/kgbe bolig. Parcelhuset
er danskernes foretrukne gnske-bolig, iseer blandt de yngre boligejere. De aldre boligejere
sgger raekkehuset eller lejligheden. | gennemsnit vurderes boligpriserne til at ligge et sted
mell em o0lige tilpaso og en osmule for hRjeo
61% veelger at blive boende, hvis de ikke kan saelge boligen til den rette pris, hvilket ikke
vidner om akutte problemer (at boligen er blevet for dyr). 22% vil seenke prisen.

Iseer de aeldre boligejere vil blive boende og se tiden an.

De 40-49 arige er parate til at seenke udbudsprisen.

Beliggenhed, pris og boligens stand er de vigtigste kriterier ved kab af bolig.

@konomi i boliglan

64% er interesseret i boliggkonomi og to ud af tre har det ngdvendige overblik og er
velinformeret om de forskellige boliglan og boliggkonomi, primaert via bankradgiveren.
Udbuddet af finansielle produkter er et ste
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Opvarmning og energiforbedringer

79% er interesseret i energiforbedringer 1 det svarer til 962.000 husstande.

Iseer de yngre boligejere er interesseret, og interessen er mere udbredt i @st Danmark end i
Vest Danmark.

Energiruder, udskiftning af dgre, samt isolering af tag er de tiltag flest husstande har
gennemfart.

23% har overvejet at etablere solceller, men har ikke udfgrt det.

@konomi er pa en og samme tid bade motivator og barriere for at igangseette
energirenovering. dkonomi og bedre komfort er de vaesentligste motivatorer for at
igangseette energiforbedringer. Barriererne er primaert haegtet op pa gkonomi i for lang
tilbagebetalingstid, manglende tilskudsordninger, men ogsa at omradet er uoverskueligt.
312.000 husstande er allerede energirenoveret (det vides ikke i hvor hgj grad).
Fordelagtige tilskudsordninger, nedslag i ejendomsskatten samt gratis besgg af
energikonsulent er de oplagte mader at fremme energirenoveringen pa.

23% overvejer at benytte uvildig radgivning i forbindelse med energirenoveringen af deres
bolig. Blandt dem der ikke overvejer uvildig radgivning, svarer 30% at de skyldes de ikke
kender til radgivere.
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Sikkerhed i boligen 17 indbrud

30% af de 70-79 arige har veeret udsat for indbrud eller forsgg pa det. For knapt 75% fylder
frygten for indbrud meget lidt. Hvad enten det er far eller efter indbruddet er sket, installeres
der nye lase og boligen bliver tilmeldt naboovervagning i det giver tryghed hos 53% af dem
der har foretaget div. tiltag.

Haven

76% tilleegger haven og de udendgrsarealer stor veerdi 1 isaer for de aeldre boligejere betyder
haven meget og betragtes som et rekreativt omrade. Desto aldre boligejeren er, desto mere
tid anvendes der i haven.
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Segmenter

Segmenterne i denne undersggelse er fremkommet ved at foretage en
segmenteringsanalyse pé resultaterne af, hvilke emner der optager boligejerne.
Der er i alt fremkommet 5 segmenter:

Segment 1: Astetikeren (18% af husstandene)

Dette segment er isaer meget interesserede i boligens arkitektur i derudover gar de ogsa

meget op i starre til- og ombygninger (maske som en del af deres overvejelser omkring

arkitekturen).

Dette segment har mere fokus pa udseende end gkonomien i det. Desuden gar segmentet
op i haven. Segment 1 ser ud til at veere overrepreesenteret i den eeldre del af befolkningen

(701 79 ar) og deraf ogsa preeget af, at veere ude af erhverv.

Motivatorer i forhold til generel vedligeholdelse er, at det betragtes som en hobby/livsstil samt
at det gger gleeden ved boligen. | forhold til barrierer er de stgrste af dem relateret til, at
vedligeholdelsen ikke ses umiddelbart.

Motivatorer i forhold til starre til- og ombygninger er iseer, at de betragter det som en
hobby/livsstil og gar op i det arkitektoniske. | forhold til barnerer er de stgrste af dem
relateret til bekvemmelighed 1 for stor paV|rkn|ng af hverdagen og man kan klare det pa et
senere tidspunkt. Segmentet er generelt ikke sa interesseret i boliggkonomi.

Motivatorer i forhold til gennemfgrelse af energirenovering er gnsket om bedre komfort og
tilfredsstillelsen ved ikke at tabe penge. Barriererne henfgres iseer til, at boligen allerede er

&rgirenoveret eller den manglende aestetik ved lgsningerne.
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Segmenter

Segment 2: Den Qdadoen dDSEWadfushusst at

Segmentet er overrepraesenteret pa en lang raekke af omrader og derfor ma dette segment
siges at ga en del mere op i flere ting end de resterende segmenter. Deres opmaerksomhed
mod indbrud og skader pa boligen kan enten betyde, at de generelt er mere bekymrede eller
ogsa har de lige veeret ude for et uheld eller indbrud. Segmentet gar ogsa op i at tilbringe tid i
haven. De ser isaer haven som et personligt og privat andehul. De er ikke specielt

interesseret i boliggkonomi. Dette segment ser ud til at veere underrepraesenteret i den
oyngreo del af m-=lgruppen (under 49 =r). Se
2 personer og desuden ogsa kendetegnet ved, at veere ude af erhverv og desuden ogsa en
smule underrepraesenteret pa de hgjere indkomstniveauer (900.000 kr. og derover). De bor i
hgjere grad i hus / villa / parcelhus end resten af malgruppen.

Motivatorer i forhold til generel vedligeholdelse er at fa gjort boligen vedligeholdelsestfri.
Barr(']ilare”rjne skyldes bl.a. manglende kreefter og mobilitet, samt at vedligeholdelsen ikke ses
umiddelbart.

Motivatorer i forhold til stgrre til- og ombygninger er, at de vil imgdekomme fremtidige
livsvilkar. Barriererne skal iseer findes i, at man har tiden for sig i klarer det senere samt at
det er administrativt besveerligt og tidskraevende.

Motivatorer i forhold til gennemfgrelse af energirenovering er dels bedre komfort og

indeklima, dels miljgmaessige overvejelser. Barriererne er manglende tilskudsordninger samt
laesning og forstaelse af tilbud.




Resume

Segmenter

Segment 3: Gagr-det-selv (15%)

Det segment, der gar mest op i starre til- og ombygninger, hvilket kunne tyde pa at
segmentet star over for at skulle lave eendringer eller har lavet eendringer pa boligen i hvilket
bekreeftes i undersggelsen. Gar ikke sa hgjt op i arkitekturen, men mere gkonomien samt
eventuelle energiforbedringer, der ogsa kan vaere med til at spare pa omkostningerne til
huset. | dette segment er der en helt klar overrepreesentation blandt dem, som har foretaget
aendringer pa huset inden for det seneste ar bade til- og ombygninger, men ogsa i forhold til
energiforbedringer. De henter primaert viden til at fa gennemfart projekt pa internettet eller
hos familie og venner og fagblade sammenlignet med totalen. De er ogsa selv meget aktive,
nar det komme til selve udfarslen af bade store og mindre tiltag. Segment 3 er
overrepreesenteret i den yngre del af malgruppen og blandt 4- og 5-personers husstande,
hvilket giver en indikation om, at vi her har med familier med hjemmeboende bgrn at gare.
De bor, i hgjere grad end resten af malgruppen, i starre provinsbyer i primaert i Syddanmark.
De er i hgjere grad maend og er i hgjere grad arbejdere (fagleert/ufagleert).

Motivatorer i forhold til generel vedligeholdelse er, at boligen bliver mere tidssvarende, samt
@ge gleeden ved boligen. Den altoverskyggende barriere er gkonomien.

Motivatorer i forhold til starre til- og ombygninger er, at skabe rammen om det gode liv, samt
nye behov i familien. Barriererne skal iseer findes | risikoen for halvfeerdige projekter,
manglende tillid til hAndveerkere samt gkonomi.

Motivatorer i forhold til gennemfgrelse af energirenovering er uafheengighed af de store
energiselskaber samt gkonomi. Barriererne er manglende tilskudsordninger, samt
manglende tiltro til tilbagebetalingstider.

-y
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Resume
Segmenter
Segment 4: Den qgguagoe( 28%)at us

Segment 4 er det segment, der gar mest op i boliggkonomi sammenlignet med de gvrige
segmenter, ligesom det er det segment, der gar mest op i energirenoveringer. Det lader til at
dette segment, som ogsa er det starste, mest gar op i den Igbende drift ved at have et hus.
Segment 4 er underrepraesenteret i den eeldre del af befolkningen (70 7 79 ar) og
overrepraesenteret i aldersgruppen 40 1 49 ar. De er overrepreesenteret blandt lavere
funktionaerer. De er underrepraesenteret i de helt lave indkomstgrupper, men ogsa i de helt
hgje. Deres indkomst findes altsa primeert i mellemomradet. De er underrepraesenteret i
starre provinsbyer og det er i dette segment, hvor der er flest i hovedstadsomradet.
Sammenlignet med resten af malgruppen, bor de i hgjere grad i reekkehuse.

Motivatorer i forhold til generel vedligeholdelse er fglelsesmaessigt ejerskab til boligen samt
det, at vedligeholdelsen er en ngdvendighed, da det kan blive dyrere at vente. Barriererne er
manglende tillid til handveerkere/radgivere samt at vedligeholdelse er kedeligt og en sur pligt.

Motivatorer i forhold til stgrre til- og ombygninger er nye behov i familien. Barrierene er
gkonomien og manglende tillid til radgivere.

Motivatorer i forhold til gennemfgrelse af energirenovering er gkonomien og miljgmaessige

s

rvejelser. Barriererne er gkonomi i en for stor investering samt for lang tilbagebetalingstid

nvesteringen.
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Resume
Segmenter

Segment 5: Boligsaelgeren (15%)

Segment 5 er kendetegnet ved at veere mest interesserede i kagb / salg af bolig, hvilket
betyder at dette segment hgjst sandsynligt enten gar med overvejelser om at seelge eller
kabe bolig. Naturligt nok er dette segment ogsa interesseret i boliglan og boliggkonomi.
Desuden er dette segment ogsa interesseret i valg af handvaerker / radgiver. Dette segment
er overrepraesenteret i den eeldre del af befolkningen (707 79 ar) i samt i 1-personers
husstande. De er overrepraesenteret i forhold til at veere enke/enkemand, hvilket betyder at
en del af dem nok sgger ny bolig pga. for meget plads. Igen ser vi en overrepreesentation af
personer ude af erhverv i dette segment. Mht. indkomst sa er der bade en
overrepraesentation i den lave indkomst savel som i den hgje. Dette segment bor ogsa i
hagjere grad i reekkehus sammenlignet med resten af malgruppen.

Motivatorer for segment 5 i forhold til generel vedligeholdelse som et veerdiforggende tiltag.
Barriererne er overvejelser om at flytte samt at det er en kedelig og sur pligt at vedligeholde.

Motivatorer for segment 5 i forhold til stgrre til- og ombygninger er at gge boligens
salgsmulighed. Barriererne skal findes i manglende tillid til radgivere.

Motivatorer for segment 5 i forhold til gennemfgrelse af energirenovering er at tiltaget er
&itivt i forbindelse med fremtidigt salg. Barriererne er manglende uvildig radgivning og

nomien i det er en for stor investering.
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Metode

Spgrgeskema

ASpgrgeskemae
t er udarbejdet
med fokus pa
11
kerneomrader
der optager
boligejerne i
dag

AMaxDiff er
blevet brugt til
at afdeekke
den indbyrdes
vigtighed af
disse omrader

AMotivatorer og
barrierer for at
igangseette
tiltag afdeekkes
[
spgrgeskemae

Dataindsamling

ATelefoninterview
S rettet mod den
eeldre
malgruppe (70 1
79 ar)

AOnline
interviews rettet
mod resten af
malgruppen (25
i 69 ar)

Al alt indsamlet
3.003 interviews

AFeltperioden
strakte sig fra
18. til 31.
oktober

Databearbejd-

ning

AVejet efter den
kendte fordeling

AMaxDiff-scorer
er udregnet for
hvert emne og

hver
respondent.

Segmentering

AP& baggrund af
MaxDiff-
resultaterne er
5 segmenter
blevet til ved en
SUEENRS
klyngeanalyse

Beskrivelse af
segmenter

ADe fundne

segmenter er
beskrevet ved
hjeelp af en
reekke
analysemetode
r. 1 selve
rapporten er
udvalgt nogle
af dem:
A Signifikanttest
ede
krydstabeller

AKorrespondan
ce-analyse
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Databearbejdning

#® Den overordnede malgruppe for
undersggelsen er:
@ 2571 79 ar
# Boriejerbolig
# Borihus/villa/ parcelhus / reekkehus /
kaedehus / klyngehus / gard

# Ovenstaende kender vi den ideelle fordeling
pa fra IndexDK/Gallup. Derudover blev der
lagt yderligere screening pa:

# Enten skal boligen ejes af én selv éns
partner eller ejes i feellesskab

# Desuden skal dem der besvarer have en
eller anden beslutningsindflydelse pa
aendringer pa boligen

# Denne ekstra screening gjorde at vi har
bruttovejet data.
Udover vejning blev der ogsa kalibreret
veerdier for MaxDiff-analysen af TNS
Gallups kompetencecenter i Minchen,
Tyskland. Disse data bliver senere lagt til
grund for segmenteringen
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